
Technical Information

Microsoft BackOffice Small Business Server 4.0
追加クライアントパックについて

(Express5800/100シリーズ SBS 4.0サポートモデル)

Microsoft BackOffice Small Business Server 4.0 追加クライアントパックにてクライアント追加ができな

い場合があります。その際は、下記の手順にて対処の程、お願い致します。

1.対象機種
・｠Express5800/100シリーズ

Microsoft BackOffice Small Business Server 4.0(SBS 4.0)サポートモデル

2.使用する媒体
・｠Microsoft BackOffice Small Business Server 4.0 CD-ROM [Disc1]

・｠Microsoft BackOffice Small Business Serverクライアント追加ディスク

・｠Windows NT 4.0 Install-Disk for Small Business Server #1

3.現象
ユーザライセンスの追加で｢Microsoft BackOffice Small Business Server クライアント追加ディスク｣

を使用した際に、下記のメッセージが表示され、ユーザライセンスがの追加ができない。

｢このディスクは破損しているか、ライトプロテクトされているか、または不正にコピーされたも

のである可能性があります。ライトプロテクトされている場合は、…｣

4.原因
｢Microsoft BackOffice Small Business Server クライアント追加ディスク｣内の setup.exeプログラム

が、3モード FDに対応できていないため、上記現象が発生します。
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5.対処方法
下記の方法で対処願います。

(1) Microsoft BackOffice Small Business Server CD-ROM [Disc1]の｢｢¥I386¥floppy.sys ｣ファイルを、

｢C:¥winnt.sbs¥system32¥drivers¥floppy.sys ｣と置換後、再起動して下さい。

(C:の部分には、SBS 4.0がインストールされているドライブ文字を指定します。)

(2) ユーザーライセンスの追加を行います。

(詳細の手順は、ファーストステップガイドの第 3 章｢Small Business Server のインストール｣

ユーザーライセンスの追加を参照して下さい。)

(3) ｢Windows NT 4.0 Install-Disk for Small Business Server #1 ｣内の update.exeを実行後、メ

ッセージに従って、システムのアップデートを行って下さい。


